OTBEeTCTBEHHOMY 32 CHCTeMY Ka1ecTBa
ITKCY CO « T'opoauieHCKHH cONHATbHO-

peabHINTANMOHHbIH UEHTP ISt HecOBepPIIEeHHOJIETHHX)
Mopo3 M.A.

4 KBAPTAJI 20172 OA11

KonuuecmeeHHblii U Ka4ecmeeH bl AHAU3 Pe3ybmamos UCC/1€006aHUA
3a 4 keapmas 20172. ObLI0 OIPOLICHO — 59 n/n.

. nepouexk— 37 wu/u(62,7%)

. maapunkoB— 22 u/a(37,2%)

e B BO3pacTe:

e« 7nem-— 16 n/a (27,1 %)

o 8nem-— 17 u/a (28,8%)

e 91em-— 3 u/a (5 %)

o 1051em- 13 u/a (22%)

o Ilnem- 2 u/a (3,3%)

e I3 nem- 8 n/n (13,5%0 o

Cojiepzkanye 0TBETA | BapuaHTbl
| Koamuec Yo
TBO
| OTBETYB
Koaunuec
TBO
BLIOOPOB
"1 TTo - 0
1. loonen 1y mol ycl06UAMU NPEObIGAHUA 6 enmpe? . 19 gen. /0
o JIoBOJICH - | 19uwen. | %
o JloBOJIEeH YaCTUYHO %
R - R
o Heposomen (uem?) I

2. Ecmo 1u v meba mecmo 014 n0020MmoeKu 0K08? - B
o Jla - 19 geun. 100%

L ——————————————es—)

‘_oHeT -

3.Ycmpausaem 1u meba uzposan KomHama? I
o Jla = - 18uen. | 94,7 %

' ’___O_P_IET_@EM?)_________________ B | 5.2%

o Kuurum | - 9 BEIOOPOB
o TeneBH30p o I B BEIOOPOB
o DVD | I 4BpIOOPOB
:_o ArpyIKu . | 14 BEIOOPOB
o Jlpyroe T
IR T LRS- T S
5. [oeonen 1u mbl humanuem é yupedicoeHuu? " _J__




o JloBoineH | 19uen | 100 %

| o JIoBOJIEH 4YaCTHYHO _ - |

o He noBosnen (uem?)
He Hpasumcs KaxK 2o0moesm,
peoko oarom KonbacHwvie uz0enus,
0arom 0OHO U Mo Jce.

6. Bcezoa nu 60épema nodaémea 2opavan nuwa?

o Bcerna

| 19uen. | 100%

o WHHorna

|'——————-—_____.__—__
o Huxorpga

/. BKycHo 1u npuzomoesnena nuwa? - i

o Jla 194er. | 100%

___ «OYeHb B6KYCHO)» _ - E

o Hert

O I'OC

| HY9dCMUYHO
— e _---m---

bvigaem umo «Hemy |

8. Ilonyuaewv 1u mot hpvmor?

19uen. | 100 %

o WHorna

o He nonyyaro

9. llocne npunamus nuwu mot yyecmeveus cebosn?

o CeITbIM 19 gexa. | 100%

o | omomHBIM

o Jlpvroe

Kozoa kax

10.1Ipo6odum n1u c mo6oi 6pay 0300p0GUMENbHYIO 2UMHACHUKY?

o0 Bcerna | 19ygen. 100%

|

o WHorna

_© Hwukorpma

o Jpvroe

O

11.Ecnu ecmb Heobxo0umocmo, nomozaem nu mebe NCuxono? & 19 gen 100%
DEUIEHUU CTIEOVIOWUX 60NPOCO8? (OmMemb KaKux | |
B

o OTHoLIEHHE CO CBEPCTHHKAMU | 10BeIOOpOB

O KoH(uukTHBIE cuTyanuu 6 BEIOOPOB

O JlnuHble nepexuBanus (06K aa, 3710CTh, TOCKA, IPYCTh, III0XO0E 10 BBIOOpOB
HaCTpOEHHUE e

o Jlpyroe 1 BBIOOD

nomozaem 8cez2oa

o He nmoMoraer
.

| 12. Kak yacmo ncuxonoz npoeodum 3auamus ¢ meoeii 2pvnne? N SR

o ExemHeBHO

O 3 pa3a B HEJEIO

O 2 pasa B HEeJIelo __
o 1 pa3 B HEexemo 18 94,7%




| O 2pa3aB MecsI . l

>,2%

o 1 pa3 B Mecs1 |

o Jpyroe T h—

He nommio, ckonvko npoeooum _ e |

He 3naro .

o He nposoaur

13. Yacmo 1u mol nocewyaeumtb IKCKypcuu, 6biCMasKu, npazoOHuUKu, | 19
Mmy3eu, meampuol, KUHOmeampbol, Oub1uomexu,

| dpyzoe '

100%

o Yacro 18 yen. | 94,7%

o HWHorma | 1 e

5,2%

o Huxkorma

O I'OC

I 14. Kak ywacmo coyuanovhblii nedazoz npoeooum 3aHAMUA 6 MEoeu |

 2pynne? e
o ExenHesHo 19 gen.

100%

| O 3 pa3sa B HEAEIIO

O 2 pas3a B HEJEJIO

o 1 pa3 B Hexemo 3
o 1 pa3 B MecsI

o Jipyroe

| o He nposoaur

15./]oeonen 1u mot npoeodummu MEPONPpUAMUAMU _ 40 yer.

(3anamusamu)?
 ( N - -

100%

o JloBoneH | 39ye.

' 97.5%

o YacTHYHO NOBOJIEH |

2,5%

—I__-_-
l o He noBoJjieH

16./loeéonen 1u mot pabomoi COUUAIbHO20 nedaeoza 7

| O JTIOBOJIEH; - I 18 gen

| 94.7%

O HOOBOJICH YaCTHU4YHO,

O He JOBOJIEH;

O Jpyroe _
L 17. Kak mol uyecmeyews ceba ¢ Llenmpe? l 19 ven

100%

o CkKy4HO, 'pyCTHO, OTUHOKO luen

5,2%

| 94,7%

o Kaxnplii 1eHb y3HaK YTO-TO HOBOE M HHTEPECHOE 18 genn.
® roe




®opmyna: K:0 x 100%,
rae
K — KOJIM4YECTBO moJiydyaresneid cCouralbHbIX yCIIyL, yOBJIETBOPEHHBIX Ka1€CTBOM
IPeNOCTaBIAEMBIX yCIIYT

O — oO11iee YMCiI0 ONMPOIICHHBIX

1. 58 H/J1 yAOBJIETBOPEHHBIX Ka'1€CTBOM npeaoCTaBJIsieMbIX YCIYT
u3 66 onpomennbix (58:59 X 100= 98,3%)- H/J yA10BJETBOPEHHBIX Ka4€CTBOM

npeaocTaBJsAeMbIX YCJIYT

2. 23 poauTeieii y10BJIE€TBOPEHHBIX Ka1eCTBOM npeaocTaB/sieMbIX YCJIYT -
100% , u3 24 onpouIeHHbIX (23:24X 100 =95,8 %)

58 H/J1 yAOBJETBOPEHHBIX Ka'i€CTBOM npeaoCcTaB/sieMbIX yeayr + 23
poAMTeJei yA0BJIEeTBOPEHHBIX Ka1€CTBOM npeaoCcTaBjseMbIX YCIYT = 81
KOJIMYEeCTBO NoJIy4yaTrejeH COUHAJbHBIX yCIyT, yA0BJIETBOPEHHBIX Ka4eCTBOM
npeaocTaBJIsieMbIX YCJIyT, 83- o6 1Iee YHCJI0 ONPOLIEeHHbIX (H/JI H poaHuTeJIeH)

®OPMYVYJIA 81:83 x100=97,5% .

JloJ151 HeCOBEPIIIEHHOJIETHHX, poauTeJieH (3aKOHHBIX npeacTaBUTeIeH)
HecOBepIIeHHOJIETHHX, YA0BJIeTBOPEHHbIX Ka1€CTBOM npeaocTaBjisieMbIX

yeJIyr, OT 00Iero 41uc/ia OnpoLeHHbIX — 97,5%

OTBeTCTBEeHHbIH 32 NpoBeAeHHe AHKETHPOBAHHSA noJiydaTeJieH ycayr

Crieua/JucT M0 KOMILIEKCHOM peabniuTanny : HAKHTHHA H.A. M

JlaTa az ép /02 S F=




